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La Superintendencia de Telecomunicaciones (Sutel) activo su ‘maria’ el

13 de febrero. Desde ese dia corren los plazos para la apertura.

Entrevista.

: Mercedes Agdere R.
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George Miley Rojas
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE LA SUTEL

Para el jerarca, la reaccion del ICE ante la 1Iegada de
fa competencia se compara con la del primer hijo:
cuando nace el hermano: hace rabieta y se tira al piso.

LaSuperi.ntendenciade'I'elecomu-
nicaciones (Sutel), encargada de
regular el recién abierto mercado
delas telecomunicaciones, tuvoun
movidoarranque. :

George Miley, quien preside el
Consejo de Sutel, reconoce que ni
siquiera tuvo tiempo para comple-
tarsumudanzaal pais(vivia fuera)
cuandolasprimerassolicitudespa-
ra operar, disputas por tarifas y re-
clamos llegaron a su escritorio. El
jueves Miley hablo con La Nacion
delosprimeros pasos deeseente, el
cual promete absoluta indepen-
dencia.
~--El ICE hizo una fuerte criticaala
Sutel por no atender con prontitud
las quejas contra competidores.

z'.Puede interpretarse como una
reaccion del operador tinico que
ahora se est viendo amenazado
por la competencia? £Es normal
en los procesos de apertura?

-- jQué pasa con el primer hijo
cuandonace el segundo y no le po-
dés dedicar toda la atencion? Hace

larabieta,setiraal piso...Siyoestu- |

vieraenlaposicion deellos (el ICE)
tambiénhariatodoloposiblelegal-
mente para atrasar, para longetivi-
sarnos, peroyala suerte esta echa-
da, yadio vueltalacartay tenemos
un nuevo capitulo,

--- ¢ Pero ustedes (Sutel) lo sienten
como un ataque?

-- Nos sentimos indiferentes en
eso porque realmente lo vemos co-
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mo el chiquito: sile das pelota mas
telovaahacer.

=== ¢El ICE fue muy vehemente al
decir que la Sutel no le estaba dan-
do un trato igualitario. ¢ Qué tiene
que decir al respecto?

== (...} En términos de estas denun-
cias las recibimos, pero como tado
en este pais, todo el mundo es ino-
cente hasta que se demuestre lo
contrario. Hay un proceso de inves-
tigacion, se debe hacer un comité,
probar, documentar, hacer infor-
mes técnicos, llamar a las partes y
luegola parte sancionatoria.
-=-¢La Sutel podria actuar de oficio
para evitar gue en el mercado em-
piecen a ofrecer servicios sin que
ustedes lo sepan? {Pueden frenar
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la prestacion mientras se indaga?
- Las telecomunicacionesson un
quehacer diario y es unanecesidad
basicacasiquecomocomerelarroz
v los frijoles. Si decimos paremos
esto, puede ser que un pueblito se
quede sin comunicaciones.

-es === ¢, Puede un operador dar los
servicios sin estar habilitado?

--- No. Evidentemente si una em-
presa arranca hoy, no tiene autori-
zacion y esta ofreciendo servicios,

‘estd operando fuera delaley.

--- &Y hay sanciones?

--Claro, es entre un 0;5% y un 1%
de sus ingresos brutos anuales.

-== ¢No temen que el mercado se
les desordene si no dan una seiial
clara desde un principio?

---Yasolicitamos un criteriojuridi-
coconrespectos stefema,enespe-
cial sobre qué nos permite la ley
que digamos de aqui en adelante
porque estan estas denuncias del
ICE y vendran mas.

--- £C6mo estd la Sutel a nivel téc-
nicoy administrativo?

--- Bste tema esimportante porque
unapreguntaque muchagentenos
hace es cual es la relacion Aresep-
Sutel. Nuestrarelacion con Aresep
es estrecha a nivel administrativo,
pero superdistante en la parte téc-
nica. Bstamos a punto de firmarun
contrato con Aresep paraqueellos
nos brindenlosserviciosde backof-
fice (servicios de respaldo). Somos
muy independientes cuando he-
mos tomado decisiones; en el caso
concreto del ICE, nos juramenta-
ron y de una veznos dieron el expe-
diente. Ellos desaparecieron.

=== £COmo visualiza el mercado de
telecomunicaciones a futuro. Ha-
bra una competencia abierta?

--- Esta es una oportunidad que se
da pocas veces en el mercado. El
efecto de la crisis internacional
puede afectar un poco, pero se pré-
vé que no es permanente. El usua-
rio vera una competencia efectiva
en que habra dos, tres y hasta cua-
tro operadores de celulares.

—- 2En celulares serd mas lenta?

-~ Si, va muy lento por muchas co- =

sas.Eltemadelimpiezadefrecuen-
c:asnoesalgoquem:osuenalosde—
dos v pasa rapidamente; Si me pu-
slera en los zapatos del ICE, sé que
nada es mas dificil que perder un
mercado capturado...

--- {Quiere decir que el ICE ha esta-
do obstaculizando el proceso?

--- En la parte de liberacion de fre-
cuenciassi, porquehayquehacerle
ciertos pagos a ellos por las inver-
siones en frecuencias y equipos

. quehanhecho.m




