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B Entidad pide
onerllmﬁacmnes a
lamadas por Internet
en cCoOmercios

debera decidir
siotorgalas
autorizaciones
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El Instituto Costarricense de

Electricidad (ICE) se opuso for-.

malmente a que la Sutel otorgue
permiso de operacion a tres cafés
Internet.

Laentidad presento sus oposi-
ciones confra los cafés de Marco
Ulloa Umania, Jorge Solera Alfaro
eInversiones Karl del Este. El pri-

servicio con diez computadoras
enlLa Aurora de Heredia.

Dichos negocios deberan aho-
ra responder las objeciones del
ICE y, luego, Ia Superintendencia
de Telecomunicaciones (Sutel)

miso de operacion.
En las semanas anteriores, el
ICE tambiénhapresentadooposi-

porlaventadeaccesoalnternety
telefoniaporIP.

Objeciones. En suoposicion alos
cafésInternet, el ICE pidio definir
condiciones claras para la opera-
cién del servicio de voz sobre In-
ternet y sus limitaciones.
Eseeselservicioquepermitea
los usuarios hacer llamadas in-
ternacionales por Internet a un
bajocosto,lo que ha quitadotrafi-
co a los operadores telefonicos
tradicionales, como el Instituto.
E1ICE pidio a 1a Sutel estable-

&3 Superintendencia -

mero deestos, porejemplo, ofrece

decidira si les otorga o no el per-

_ciones a la entrada de otras em-
presas interesadas en competir.

cer una regulaclon para el traﬂco-

internacional o nacional de llama-
dasenlos cafés, asicomo regtﬂar el
uso de equipos que permitan intro-
ducirllamadas desdeInternetalas
redes de telefonia fija y celular.

Alex Ulloa, coduetio del café de
. MarcoUlloa en La Aurora de Here-

dia, opiné que su negocio quedo en
med.io deunapeleaentre Sutel, ICE
ycomparfiias mas grandes:

Compard la postura del ICE con

ladeunacadenadesupermercados
que se oponga ala apertura de una
pulperia. “Siestuviéramos cobran-
do sumas millonarias tal vez, pero

no veo el interés del ICE en pelear -

por cosas pequenas” dl_]O Ulloa.

El ICE es una entidad estatal
con 24.000 empleados y un presu-
puestode ¢1.378.000 millones.

Ulloaincluso califico de positivo
elhecho dequelo‘s cafésseanahora
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regulados pues, considero, ese fac-
tor dard mas seguridad a los clien-
tes, siempre que la Sutel no les co-
bre un canon exagerado.

En tanto, Elbert Durin, vocero
del Instituto, comento: “Hemos di-
cho que los mas de mil cafés Inter-
netno deben ser calificados de pro-
veedores de servicio de telecomu-
nicaciones. “Nos oponemos a que
la Sutellos obligue al complicadoy
costoso tramite de autorizacion;
ellospuedentrabajarsinnecesidad
de titulo habilitante. -

“Solamente se requiere fijar
condiciones minimas que permi-

tan su funcionamiento. Nos preo-
-cupa que la presion dela Sutel pro-
voque el cierre de muchos de estos
‘utiles establecimientos”, expreso.

Basicos. Antes, los cafés Internet
no estaban regulados, pero la nue-

EL INSTITUTO SE OPONE A GESTIONES DE TRES NEGOClOS ANTE LA SUTEL

ICE ob] eta permisos de
_Operaclon para ca;fes temet

EIICE ohjetd el tramite de autorizacion p_aré este café Internet, propie
de los hermanos Ulloa Umaiia, en La Aurora de Heredia. EoDY RoJAS

CAFES INTERNET -~
Requisitos basicos

Sutel pide requisitos basicos a los
_cafés Internet para no frenar el

desarrollo del servicio. Entre los

requisitos estan indicar el niimero’

si tambien brinda telefonia por IP.
Ademas, deben presentar una co-
pia de inscripcion en Tributacién
Directa, constancia de la CCSS de
si hay empleadaos, y dar la direc-

| cion exacta,

_va Ley general de telecomunicacio-

nesindica que toda venta de servi-
cios de telecomumcaaqnes debe
ser supervisada por Sutel.

~ Existen 1.800 cafés Internet en -
60delos81 cantones del pais, segin

un reciente sondeo del programa
Gobierno Digital.
En marzo pasado, la Superin-

tendencia decidio pedir requisitos

-de computadoras del negocio, dar
una copia del contrato con su pro- |
veedor de banda ancha, v aclarar

La Sutel considerd que estos n
gocios cumplen una funcién m

| importante en el acceso a Inter

nety que, ademds, ya operan el
un sistema de competencia.

‘Segiin la tiltima encuesta de U

mér para La Nacién, el 24% de
poblacion que usa Internet de

‘banda ancha acude a estos est
| blecimientos. La mayoria de los

usuarios son jovenes de entre |
¥ 29 aiios, de estratos socioecc
némicos medios.

basicos a estos comercios
otorgarles autorizacion.

- Asi,quedaroneximidosde;
sentar requisitos mas comple
como estudios de factibilida
nanciera, radios de cobertun
diagramadered, eindicarlac:
cidad técnica de sus equipos.

Siete cafés ya solicitaron ar

rizaciénalaSutel. m



